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Taller: “Técnicas de Presentaciéon y Persuasién”

Objetivo y Alcance

El presente taller esta dirigido a cualquier/a profesional que en el desempeio de sus
funciones o actividades tenga que realizar presentaciones y encabezar reuniones. El
proposito principal es presentar un mensaje consistente acerca de la compahia, proyecto
y/0 propuesta, logrando que se comprendan los procedimientos apropiados para distribuir
informacion, conceptos, beneficios y alcances, particularmente hacia los clientes internos o
externos y otras areas de la empresa en donde, para que la comunicacién sea creible, es
necesario conocer a la audiencia, sus actividades, habitos y patrones de conducta.

La relacion con los/as clientes/audiencia es crucial para lograr un desenlace exitoso. La
explosion de canales de difusion y opciones en formatos significa audiencias diversas y esa
seleccion de mercado demanda creatividad y planes de comunicacion muy bien calculados.

La presentacion de propuestas o proyectos debe obedecer a un programa basado en las
metas de negocio de los/as clientes/audiencias: no compiten con el diseno y uso de
esquemas o diagramas sino son un complemento de éstos para trabajar en equipo y
enfrentar alguna crisis de producto/servicio, de administracion o de operacion.

Los/as participantes identifican y entienden los factores de satisfaccion de las necesidades
de el/la cliente/a o audiencia potencial, utilizando sus habilidades y conocimientos y
logrando influenciar a un/a cliente/a o audiencia o prospecto. De esta forma, el/la
participante podra manejar y capitalizar los beneficios de las objeciones, identificando
distintos tipos de prospectos y su tratamiento especifico para poder cerrar exitosamente
una propuesta.

Una estrategia exitosa de comunicacion no sera el resultado de acciones aisladas de
relaciones institucionales, lobbying, publicidad, promocién, disefio, conceptos técnicos y
beneficios economicos, entre otros, sino un todo coherente. Y las presentaciones exitosas
no veran complementada su labor si no se cuenta con areas de diseio y de investigacion.
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Duracion

La duracion del taller es de seis horas divididas en dos sesiones de tres horas cada en dias
diferentes.

Descripcion y Dinamica del Taller

El tema del taller en técnicas de presentacion y persuasion proporciona herramientas
basicas para lograr una presentacion efectiva ante diversas audiencias con el fin de lograr
la comprension de los procedimientos para comunicar efectivamente ventajas y el valor
agregado del mensaje.

El propodsito principal es presentar un mensaje consistente acerca de un proyecto o
propuesta y lograr que se comprendan los procedimientos apropiados para distribuir
publicamente informacion.

A su vez, se proporcionan herramientas efectivas a el/la participante para que pueda
identificar las necesidades de la audiencia a través de una comunicacion eficaz para
observar, imitar y modificar los comportamientos de la audiencia y eliminar las barreras
durante la persuasion, asi como formular preguntas especificas aplicables en distintas
circunstancias a fin de manejar exitosamente el proceso de la persuasion.

El taller se conduce de una manera interactiva, utilizando dinamicas con la participacion
del publico. En este caso se invita a algunos/as asistentes tanto en forma individual como
en la modalidad de pequeios grupos en donde los/as invitados/as del publico conducen
pequenas presentaciones en forma individual al resto del pdblico, asi como dinamicas entre
pequenos grupos.

A través de estas dinamicas se buscan desarrollar las técnicas de presentacion y persuasion
de el/la invitado/a en donde tanto el expositor como el publico pueda evaluar su
desempeno. En el caso de la dinamica en grupo se busca que un equipo seleccionado
convenza al otro equipo en la comunicacion de su mensaje. Lo anterior, garantiza un
aprendizaje y asimilacion mas eficaz de los/as participantes al aprender de ellos/as
mismos/as en conjunto con la presentacion del expositor de los temas propuestos.
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Descripcion del Taller
Los temas que se presentan son:
1. Elementos de forma
2. Elementos de fondo
3. Preguntas y respuestas
4. Moderando foros

5. Manejo de audiencias dificiles

Participantes

El nimero de participantes sera determinado por el cliente y validado por el expositor.

Material de Apoyo para el Taller

Para la imparticion del taller se requiere del siguiente material de apoyo:

Aula o sala con capacidad para el numero de participantes

Proyector de tipo candn para PC o compatible

Rotafolio o pintarron y plumones de colores

Micréfono inalambrico de solapa para permitir el desplazamiento del expositor
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